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1 Γενικά χαρακτηριστικά  

Οι λειτουργίες της εφαρμογής κινητικότητας προσαρμόζονται στον ρόλο και την 

κατάσταση του χρήστη. Οι διαθέσιμοι ρόλοι της εφαρμογής είναι 4:  

i) Υπέρ-Διαχειριστής (super-administrator)  

ii) Διαχειριστής (administrator)  

iii) Φορέας Αποστολής (ΦΑ)  

iv) Φορέας Υποδοχής (ΦΥ)  

Η κατάσταση (status) αφορά μόνο τους ρόλους των φορέων (αποστολής και υποδοχής) 

και υποδηλώνει ουσιαστικά το επίπεδο έγκρισης του χρήστη (φορέα) στην εφαρμογή. Η 

εμπλοκή του/των διαχειριστή/ών στην διαδικασία έγκρισης των φορέων θα αναλυθεί 

μεταξύ άλλων στα επόμενα κεφάλαια.  

1.1 Διαχωρισμός διαδικασιών εγγραφής και έγκρισης  

Η εγγραφή ενός χρήστη φορέα περιλαμβάνει την διαδικασία απόκτησης των προσωπικών 

του διαπιστευτηρίων (username και password) για την επιτυχή είσοδό του στο περιβάλλον 

της εφαρμογής. Η εγγραφή γίνεται αποκλειστικά και μόνο από την ιστοσελίδα του 

Europass μέσω του link «Εγγραφή». Ο χρήστης, έχοντας ολοκληρώσει την διαδικασία της 

εγγραφής, μπορεί πλέον να εισέλθει στην εφαρμογή ακολουθώντας το σχετικό link 

(«Εφαρμογή Κινητικότητα Europass») και εισάγοντας το username και τον προσωπικό 

του κωδικό.  

Για πλήρη πρόσβασή στην εφαρμογή (εμφάνιση εξατομικευμένου διαχειριστικού 

περιβάλλοντος), ο εισελθών χρήστης θα πρέπει να ακολουθήσει την διαδικασία έγκρισης 

που περιλαμβάνει την συμπλήρωση και αποστολή των στοιχείων του προφίλ του φορέα 

(διεύθυνση, όνομα επαφής, τηλέφωνο, email επικοινωνίας κ.τ.λ.) προς τον administrator. 

Έως ότου τα στοιχεία αυτά ληφθούν και εγκριθούν από τον administrator, ο χρήστης 

βρίσκεται σε κατάσταση «Προσωρινά Αποθηκευμένου Φορέα» και «Υποψήφιου Φορέα» 

αντίστοιχα.  

1.2 Διασύνδεση ρόλων μεταξύ Joomla και εφαρμογής  

Οι εν γένει ρόλοι των χρηστών του Joomla (administrator, registered, author, editor κ.τ.λ.) 

δεν έχουν καμία απολύτως διασύνδεση με τους ρόλους της εφαρμογής. Με άλλα λόγια, η 

αναβάθμιση ενός χρήστη μέσα από το διαχειριστικό περιβάλλον του joomla σε 

administrator έχει μηδενική επιρροή στον ρόλο του χρήστη εντός της εφαρμογής. Για την 
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εφαρμογή ο «joomla αναβαθμισμένος» χρήστης θα διατηρεί τον ρόλο που επέλεξε κατά 

την εγγραφή του (φορέας αποστολής ή φορέας υποδοχής).   

Ο super-administrator του joomla site έχει οριστεί super-administrator και στην εφαρμογή 

by default (το username θα πρέπει να παραμείνει admin, ως έχει). Ο τρόπος με τον οποίο 

δημιουργούνται νέοι administrators στην εφαρμογή περιγράφεται σε επόμενο κεφάλαιο.  

1.3 Διαχείριση διαπιστευτηρίων εγγεγραμμένων χρηστών  

Η διαχείριση των κωδικών πρόσβασης (passwords) των εγγεγραμμένων χρηστών γίνεται 

από το joomla. Η εφαρμογή διατηρεί στη βάση της μόνο τα usernames και τα ids των 

χρηστών. Η ταυτοποίηση κατά την είσοδό τους στην εφαρμογή επιτυγχάνεται μέσω SSO 

(Single Sign On) μηχανισμού.   

Ως εκ τούτου, αλλαγές στα passwords των χρηστών είναι transparent για την εφαρμογή 

εφόσον όμως έχουν πραγματοποιηθεί μέσω του μηχανισμού που προσφέρει το joomla 

(μέσω του link «Υπενθύμιση Κωδικού»). Στις περιπτώσεις που αλλαγές στα passwords 

των χρηστών πραγματοποιηθούν απευθείας από το διαχειριστικό περιβάλλον του joomla 

ο χρήστης θα είναι αδύνατον να εισέλθει επιτυχώς στην εφαρμογή. Αιτία για αυτό είναι 

διαφορά στον τρόπο κωδικοποίησης των passwords ανάμεσα στις εκδόσεις 1.5 και 2.5 

του joomla (παλιό και νέο site). Σε μια προσπάθεια για την ελαχιστοποίηση των αλλαγών 

στον php κώδικα του joomla (πιθανές πηγές προβλημάτων σε μελλοντικά upgrades) 

επιλέχθηκε η παρέμβαση μόνο στα κομμάτια που έχουν να κάνουν με τους χρήστες και η 

τροποποίηση της μεθόδου κωδικοποίησης σύμφωνα με την παλιά έκδοση του joomla. Ο 

κώδικας που αφορά το administration κομμάτι δεν έχει πειραχτεί καθόλου.  

Εν κατακλείδι, οποιαδήποτε αλλαγή κωδικών χρηστών (ακόμα και του administrator) θα 

πρέπει να πραγματοποιείτε μέσω του front-end περιβάλλοντος του joomla ακολουθώντας 

την διαδικασία υπενθύμισης κωδικού.    

    

2 Λειτουργίες και ρόλοι διαχειριστή  

Στις παρακάτω ενότητες περιγράφονται οι ρόλοι, καθώς και οι λειτουργίες του διαχειριστή 

της εφαρμογής, διαχωρισμένες σε αυτές που σχετίζονται με την διαχείριση χρηστών, σε 

αυτές που αφορούν την διαχείριση των διαδικασιών έκδοσης εγγράφων κινητικότητας και 

σε επιπλέον λειτουργίες που έχουν προστεθεί στην παρούσα έκδοση.  
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2.1 Ρόλοι διαχειριστή  

Η μόνη διαφορά μεταξύ super-administrator (username admin by default) και απλού 

administrator είναι η ικανότητα του πρώτου να αναβαθμίζει απλούς χρήστες σε 

administrators της εφαρμογής. Όπως προαναφέρθηκε, οι ρόλοι των χρηστών μεταξύ 

joomla και εφαρμογής είναι διακριτοί, με εξαίρεση τον by default χρήστη admin που 

λειτουργεί ως super-administrator και στις δύο περιπτώσεις. Η διάκριση των ρόλων και 

των δικαιωμάτων των χρηστών είναι λογική καθώς πρόκειται για δύο ξεχωριστές 

εφαρμογές με διαφορετική έννοια του όρου «διαχείριση». Επίσης με την μεταφορά της 

σχετικής λειτουργικότητας εξ ολοκλήρου στην εφαρμογή, δίνεται απόλυτη ελευθερία για 

την διαμόρφωση των επιτρεπόμενων ενεργειών του νεοσύστατου administrator χρήστη.  

Ο περιορισμός της δυνατότητας αναβάθμισης των χρηστών σε administrators μόνο από 

τον super-administrator επιλέχθηκε με το σκεπτικό της αποφυγής λαθών, καθώς η 

αναβάθμιση ενός τυχαίου χρήστη σε administrator θα αποτελούσε σοβαρή απειλή για την 

ασφάλεια και ακεραιότητα του συστήματος. Ως καλύτερη πρακτική προτείνουμε την χρήση 

του super-administrator μόνο για την δημιουργία administrator λογαριασμών. Η 

καθημερινή διαχειριστική λειτουργία του συστήματος θα πρέπει να εκτελείτε από χρήστες 

με administrator λογαριασμό.  

Βασικές προϋποθέσεις ώστε ένας χρήστης να μπορεί να αναβαθμιστεί σε administrator 

είναι οι εξής:  

- Να έχει λογαριασμό και να έχει συμπληρώσει και αποστείλει την αρχική φόρμα με 

όλα τα απαραίτητα στοιχεία  

- Να μην έχει διαγραφεί  

- Να μην εμφανίζεται σε καμία αίτηση κινητικότητας, καθώς αυτό θα σημαίνει πως 

πρόκειται για κανονικό, εν ενεργεία φορέα  

Εάν έστω και μία από τις παραπάνω προϋποθέσεις δεν ισχύει, το σχετικό κουμπί που 

ενεργοποιεί την αναβάθμιση δεν θα εμφανίζεται οπότε και η συγκεκριμένη ενέργεια δεν θα 

είναι εφικτή.  

2.1.1 Παράδειγμα αναβάθμισης απλού χρήστη σε administrator  

Στο παράδειγμα που ακολουθεί, ο super-administrator της εφαρμογής θα πρέπει να δώσει 

δικαιώματα administrator στον υπάλληλο του ΕΟΠΠΕΠ, Ευάγγελο Παπαγιάννη. 

Θεωρούμε πως ο εν λόγω χρήστης δεν έχει καν λογαριασμό στο σύστημα. 

  



 Διαχείριση Εφαρμογής Κινητικότητας Europass  
6  

 

- Βήμα 1ο: Ο χρήστης Ευάγγελος Παπαγιάννης δημιουργεί λογαριασμό μέσα από 

την ιστοσελίδα του Europass με όνομα χρήστη vpap.   

Εικόνα 2-1    
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- Βήμα 2ο: Ο χρήστης εισάγει το username και τον προσωπικό του κωδικό για να 

εισέλθει στην εφαρμογή κινητικότητας. 

 
Εικόνα 2-2 

 

- Βήμα 3ο: Ως μη εγκεκριμένος χρήστης, με την είσοδο του στην εφαρμογή θα 

πρέπει πριν από ό,τι άλλο να συμπληρώσει όλα τα απαραίτητα πεδία και να 

αποστείλει την φόρμα.  

 

- Βήμα 4ο: Ο super-administrator κάνει login στην εφαρμογή.  

 

- Βήμα 5ο: Από το περιβάλλον διαχείρισης επιλέγει το μενού «Φορείς».  

 

- Βήμα 6ο: Επιλέγει τον τύπο στον οποίο ανήκει ο χρήστης vpap (στην 

συγκεκριμένη περίπτωση «Υποψήφιος Φορέας Υποδοχής»). Εναλλακτικά, 

επιλέγει τον τύπο «Όλοι» και κάνει χρήση του search πεδίου.  

 

- Βήμα 7ο: Ανοίγει την φόρμα του χρήστη και πατά το κουμπί «Αναβάθμιση 

Χρήστη σε Administrator».  
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Εικόνα 2-3  

 

2.2 Λειτουργίες Administrator για την διαχείριση χρηστών  

2.2.1 Προσωρινά αποθηκευμένες αιτήσεις  

Αφού ο χρήστης εγγραφεί και εισέλθει για πρώτη φορά στην εφαρμογή θα πρέπει να 

συμπληρώσει όλα τα απαραίτητα πεδία στην φόρμα του προφίλ του και να την αποστείλει 

στον ΕΟΠΠΕΠ για έγκριση. Το προφίλ του φορέα έως ότου αποσταλεί για έγκριση 

θεωρείται «προσωρινά αποθηκευμένο». Ο administrator έχει πρόσβαση στις προσωρινές 

φόρμες μέσω του μενού «Φορείς» και επιλέγοντας από το drop-down τον τύπο 

«Προσωρινές αιτήσεις φορέων» (βλ. Εικόνα 2-4).  
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Εικόνα 2-4  

Ανοίγοντας κάποιο «προσωρινά αποθηκευμένο» προφίλ φορέα (βλ. Εικόνα 2-5) 

παρατηρούμε πως δεν παρέχεται δυνατότητα «αποθήκευσης», «έγκρισης», ή 

«απόρριψης» της αίτησης στον administrator, παρά μόνο η δυνατότητα «διαγραφής». Οι 

ενέργειες αυτές είναι διαθέσιμες μόνο μετά την επιτυχημένη αποστολή της φόρμας και την 

αυτόματη αναβάθμισή του χρήστη σε «Υποψήφιο Φορέα». Ωστόσο, ο administrator 

έχοντας τη δυνατότητα πρόσβασης στις προσωρινά αποθηκευμένες φόρμες μπορεί να 

παρέχει υποστήριξη στους χρήστες επισημαίνοντας τυχόν παραλήψεις (υποχρεωτικά 

πεδία που έχουν αφεθεί κενά) και καθοδηγώντας τους για την ολοκλήρωση της 

διαδικασίας.  
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Εικόνα 2-5  

    

2.2.2 Υποψήφιοι φορείς  

Έχοντας αποστείλει επιτυχώς την αίτηση στον ΕΟΠΠΕΠ και μέχρι την έγκρισή του, ο 

χρήστης-φορέας θεωρείται υποψήφιος προς έγκριση. Το ίδιο ισχύει και για τους φορείς 

υποδοχής που έχουν προστεθεί από κάποιο φορέα αποστολής. Ο administrator έχει 

πρόσβαση στην λίστα με τους υποψήφιους φορείς μέσω του μενού «Φορείς». Η έγκριση 

του φορέα επιτυγχάνεται ανοίγοντας την επιλεγμένη φόρμα και πατώντας το κουμπί 

«Έγκριση» (βλ. Εικόνα 2-6).   
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Εικόνα 2-6  

Αυτόματα ο φορέας ενημερώνεται μέσω email για την έγκρισή του. Κάνοντας είσοδο στην 

εφαρμογή έχει πρόσβαση στο διαχειριστικό περιβάλλον και μπορεί να εκκινήσει μια 

διαδικασία κινητικότητας. 

Ο administrator έχει τη δυνατότητα να επεξεργαστεί όλα τα πεδία του προφίλ του φορέα. Έχει 

επίσης τη δυνατότητα να διαγράψει ένα υποψήφιο φορέα. Αν ο φορέας αυτός ήταν 

εγκεκριμένος στο παρελθόν και έχει απορριφθεί, απαραίτητη προϋπόθεση για να είναι 

δυνατή η διαγραφή του, είναι να μην έχει δημιουργήσει αιτήσεις. 

    

2.2.3 Εγκεκριμένοι φορείς  

Οι administrators μπορούν να προβούν σε μια σειρά από ενέργειες που αφορούν τους 

εγκεκριμένους φορείς μέσω των κουμπιών (buttons) που εμφανίζονται στο κάτω μέρος 

της φόρμας προφίλ του φορέα (βλ. Εικόνα 2-7).  
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Εικόνα 2-7  

Αναλυτικά η περιγραφή των διαθέσιμων ενεργειών:  

- Αποθήκευση: Ο administrator έχει τα δικαιώματα να επεξεργαστεί τα στοιχεία μιας 

φόρμας ανά πάσα στιγμή. Πατώντας το κουμπί «Αποθήκευση» τυχόν αλλαγές 

αποθηκεύονται στην βάση δεδομένων.  

- Απόρριψη: Πατώντας το κουμπί «Απόρριψη» ουσιαστικά αλλάζει την κατάσταση 

του χρήστη από «Εγκεκριμένο Φορέα» σε «Υποψήφιο Φορέα». Κάνοντας 

εισαγωγή στην εφαρμογή ο φορέας έχει πρόσβαση μόνο στην επεξεργασία του 

προφίλ του έως ότου ο administrator αποφασίσει να επανεγκρίνει τον φορέα. Ο 

χρήστης παραμένει στο σύστημα και επομένως το username και το email που έχει 

χρησιμοποιήσει δεν μπορούν να χρησιμοποιηθούν από άλλο χρήστη. 

- Απενεργοποίηση: Πατώντας το κουμπί «Απενεργοποίηση» ο φορέας δεν έχει 

πρόσβαση στο διαχειριστικό κομμάτι της εφαρμογής και δεν μπορεί να 

συμμετάσχει σε καμιά διαδικασία. Ο χρήστης παραμένει στο σύστημα και 

επομένως το username και το email που έχει χρησιμοποιήσει δεν μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν από άλλο χρήστη. Ο administrator μπορεί να 
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επανενεργοποιήσει τον λογαριασμό από το μενού «Φορείς», επιλέγοντας από το 

dropdown «Απενεργοποιημένοι Φορείς», ανοίγοντας την φόρμα του φορέα και 

πατώντας το κουμπί «Ενεργοποίηση».  

2.3 Διαχείριση διαδικασιών έκδοσης εγγράφων κινητικότητας  

Ο administrator παρεμβάλλεται σε ένα μόνο σημείο στην ροή εργασιών για την έκδοση 

εγγράφων κινητικότητας, στο τέλος της διαδικασίας, αποφασίζοντας για την τελική έγκριση 

ή όχι του εγγράφου.  

Οι αιτήσεις που αναμένουν την έγκριση του οργανισμού για ολοκλήρωση εμφανίζονται 

στον πίνακα  «Υποχρεώσεων». Πατώντας το κουμπί «Ολοκλήρωση» στο κάτω μέρος της 

αίτησης ολοκληρώνει την διαδικασία. Στην περίπτωση που η αίτηση χρειάζεται 

διορθώσεις/αλλαγές, ο administrator επιλέγει «Απόρριψη». Η αίτηση επιστρέφει στον 

φορέα αποστολής για να κάνει τις απαραίτητες διορθώσεις και να επανυποβάλει την 

αίτηση. Ο φορέας αποστολής ενημερώνεται αυτόματα μέσω email για την απόρριψη της 

αίτησης από τον administrator. 

Το σύστημα συμπληρώνει αυτόματα την ημερομηνία έκδοσης του εγγράφου κινητικότητας 

με την τρέχουσα ημερομηνία, αν αυτή είναι μεταγενέστερη της ημερομηνίας λήξης της 

εμπειρίας κινητικότητας, διαφορετικά το έγγραφο λαμβάνει ως ημερομηνία έκδοσης την 

ημερομηνία λήξης της εμπειρίας κινητικότητας. Ο administrator έχει την δυνατότητα 

τροποποίησης του πεδίου «Ημερομηνία Έκδοσης» μετά την έγκριση της αίτησης. 

Ο administrator ενημερώνεται μέσω email για κάθε έγγραφο που αναμένει δράση από 

αυτόν.    
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Φορέας Αποστολής 
  

Δημιουργία νέου εγγράφου  
κινητικότητας   

Συμπλήρωση τμημάτων 1 - 4  του  
εγγράφου   

Φορέας Υποδοχής 
  

Συμπλήρωση πεδίων τμήματος 5α ή 5β   

Φορέας Αποστολής 
  

Μετάφραση συμπληρωμένων πεδίων του  
τμήματος 5α ή 5β   

  

ΕΟΠΠΕΠ 
  

Έλεγχος εγγράφου   

Τελική Έγκριση   

Αποστολή 
  

Αποστολή 

Αποστολή 
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2.4 Επιπλέον Λειτουργίες  

2.4.1 Εκτύπωση  

Για την διευκόλυνση των εργασιών η εκτύπωση μπορεί να γίνει απευθείας από τους 

πίνακες ενώ υπάρχει επιπλέον και η δυνατότητα για πολλαπλή εκτύπωση (Ctrl+επιλογές  

-> click στο εικονίδιο εκτύπωσης). Η δυνατότητα εκτύπωσης παρέχεται στον administrator 

της εφαρμογής ανεξάρτητα από την κατάσταση της αίτησης (εκκρεμής, προς 

ολοκλήρωση, απορριφθείσα κλπ). Επιπλέον η επιλογή εκτύπωσης παρέχεται και στους 

φορείς αλλά μόνο για τις αιτήσεις που έχουν ολοκληρωθεί.  

2.4.2 Πλοήγηση  

Η πλοήγηση μεταξύ των διαφόρων κατηγοριών γίνεται ευκολότερα και γρηγορότερα μέσω 

της λειτουργικότητας που προσφέρει η νέα εφαρμογή, διατηρώντας την τελευταία επιλογή 

του χρήστη για καθέναν από τους πίνακες (εκκρεμών, απορριφθέντων, διαγεγραμμένων 

και ολοκληρωμένων αιτήσεων, φορέων, υποχρεώσεων). Έτσι για παράδειγμα, ανοίγοντας 

την αίτηση του χρήστη Χ στην σελίδα 6 των ολοκληρωμένων και πατώντας το κουμπί 

επιστροφή (ή το link από το μενού) ο χρήστης θα επιστρέψει στην ίδια σελίδα με 

επιλεγμένη την αίτηση την οποία μόλις επεξεργάστηκε. Το ίδιο θα συμβεί μετά την 

μετάβαση του χρήστη σε κάποια άλλη κατηγορία (π.χ. υποχρεώσεις) και  την επιστροφή 

του.  

2.4.3 Επεξεργασία κειμένων  

Παρέχεται η δυνατότητα εμφάνισης και επεξεργασίας των κειμένων των κατηγοριών 4 και 

5α των αιτήσεων κινητικότητας σε pop-up παράθυρο για την διευκόλυνση του χρήστη 

(μεγαλύτεροι χαρακτήρες, μεγαλύτερα πεδία, άμεση σύγκριση αγγλικού και ελληνικού 

κειμένου). Το παράθυρο εμφανίζεται με το πάτημα του αντίστοιχου εικονιδίου .  
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Εικόνα 2-8  

2.4.4 Ετικέτες  

Μία από τις νέες λειτουργίες της εφαρμογής κινητικότητας είναι η δημιουργία ετικετών 

(tags) και η επισύναψή τους σε έγγραφα κινητικότητας. Οι κατηγορίες ετικετών δεν είναι 

προκαθορισμένες αλλά δημιουργούνται από τον administrator αναλόγως με τις ανάγκες 

του.  

2.4.4.1 Δημιουργία κατηγοριών ετικετών  

Μέσω της αρχικής σελίδας και πατώντας τον σύνδεσμο «Ετικέτες» εμφανίζεται το 

διαχειριστικό περιβάλλον μέσα από το οποίο ο administrator μπορεί να δημιουργήσει ή να 

διαγράψει κατηγορίες ετικετών (βλ. Εικόνα 2-9).   

Για την προσθήκη κατηγορίας (βλ. Εικόνα 2-10) απαιτείται υποχρεωτικά η εισαγωγή του 

ονόματος και προαιρετικά μια περιγραφή. Η φόρμα δημιουργίας καινούργιας κατηγορίας 

εμφανίζεται με το πάτημα του εικονιδίου . Απαραίτητη συνθήκη για την επιτυχή 

αποθήκευση είναι η μη ύπαρξη κατηγορίας με ίδιο όνομα. Πατώντας το εικονίδιο  η νέα 

ετικέτα εμφανίζεται στον πίνακα. Διαγραφή κατηγορίας επιτυγχάνεται με επιλογή από τον 

πίνακα και πάτημα του εικονιδίου  . Κατηγορίες ετικετών που χρησιμοποιούνται σε 
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έγγραφα κινητικότητας δεν μπορούν να διαγραφούν παρά μόνο εάν προηγουμένως 

αφαιρεθούν από όλα τα έγγραφα στα οποία έχουν επισυναφτεί.   

  

  

Εικόνα 2-9  

    

  

Εικόνα 2-10  

  

2.4.4.2 Επισύναψη ετικετών  

Ο administrator μπορεί να επισυνάψει μία ή περισσότερες ετικέτες σε οποιοδήποτε 

έγγραφο κινητικότητας αυτός επιθυμεί απλά επιλέγοντας ετικέτα και προσθέτοντας το 
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κείμενο που θέλει. Η λειτουργικότητα αυτή έχει προστεθεί στο περιβάλλον των αιτήσεων 

κινητικότητας (βλ. Εικόνα 2-11).  

  

Εικόνα 2-11 Τα πεδία για την εισαγωγή νέας ετικέτας εμφανίζονται με το πάτημα του 

εικονιδίου . Με την συμπλήρωση των 2 υποχρεωτικών πεδίων (ετικέτα και 

περιεχόμενο) μέσω του εικονιδίου η ετικέτα καταχωρείται ανεξάρτητα από την 

αποθήκευση ή όχι του εγγράφου κινητικότητας. Η διαγραφή μιας ετικέτας 

πραγματοποιείται όπως πριν, με επιλογή από τον πίνακα της ετικέτας που θέλουμε να 

διαγράψουμε και μέσω του εικονιδίου  (βλ. Εικόνα 2-12) .  

  

Εικόνα 2-12  

    

2.4.4.3 Αναζήτηση αιτήσεων με ετικέτα  

Στις λίστες όλων των αιτήσεων κινητικότητας, ανεξαρτήτου κατάστασης (ολοκληρωμένες, 

υποχρεώσεις, εκκρεμείς, απορριφθείσες και διαγεγραμμένες)  έχει προστεθεί ένα νέο 

κριτήριο για την αναζήτηση αιτήσεων με συγκεκριμένη ετικέτα. Επιπλέον, για την 

διευκόλυνση του administrator της εφαρμογής, έγγραφα κινητικότητας που έχουν 

επισυναφθεί με ετικέτα(ες) υποδηλώνονται με το εικονίδιο  στην τελευταία στήλη του 

εκάστοτε πίνακα (βλ. Εικόνα 2-13). Τοποθετώντας τον κέρσορα του mouse επάνω στο 

εικονίδιο ετικέτας για περισσότερο από 2 δευτερόλεπτα εμφανίζεται το είδος της ετικέτας.  
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Εικόνα 2-13  

    

2.4.5 Αναζήτηση αιτήσεων βάσει συγκεκριμένου φορέα  

Μέσω της νέας αυτής λειτουργίας, ο administrator της εφαρμογής έχει την δυνατότητα  

αναζήτησης αιτήσεων κινητικότητας που περιλαμβάνουν τον φορέα που έχει επιλεγεί. Πιο 

συγκεκριμένα, πηγαίνοντας στο μενού «Φορείς» παρατηρούμε την ύπαρξη ενός νέου 

εικονιδίου ( ). Επιλέγοντας έναν φορέα από την λίστα και πατώντας το εικονίδιο, 

εμφανίζεται μια νέα σελίδα που περιλαμβάνει όλες τις αιτήσεις κινητικότητας που 

συμμετέχει ο επιλεγμένος φορέας (βλ. Εικόνα 2-14).  
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Εικόνα 2-14  

2.4.6 Ειδοποίηση Φορέων  

Από τη κεντρική σελίδα ο χρήστης διαχειριστής επιλέγοντας το σύνδεσμο «Ειδοποίηση 

Φορέων» οδηγείται στην αντίστοιχη σελίδα μέσω της οποίας μπορεί να ανακτήσει λίστα 

με τους φορείς αποστολής οι οποίοι συνεργάζονται με φορείς υποδοχής που διατηρούν 

αιτήματα σε εκκρεμότητα. Το χρονικό διάστημα εντός του οποίου πραγματοποιείται η 

αναζήτηση προσδιορίζεται από τον χρήστη.  

Οι φορείς παρουσιάζονται αναλυτικά σε πίνακα στην ίδια σελίδα (Εικόνα 2-15). Επιπλέον, 

είναι δυνατή η εξαγωγή αρχείου PDF με λίστα των emails των φορέων του πίνακα έτσι 

ώστε να διευκολυνθεί ο διαχειριστής στην αποστολή μαζικού ειδοποιητικού email.  
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Εικόνα 2-15  

2.4.7 Λοιπές αλλαγές  

2.4.7.1 Ταυτοποίηση email πριν την έγκριση  

Κατά την διαδικασία έγκρισης ενός φορέα από τον administrator θα γίνεται αυτόματος 

έλεγχος της εγκυρότητας της διεύθυνσης ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (email) του φορέα. 

Στις περιπτώσεις που ο mail server επιστρέφει σφάλμα, η έγκριση δεν θα 

πραγματοποιείται και ο administrator θα ενημερώνεται με σχετικό μήνυμα λάθους (βλ. 

Εικόνα 2-16). Ο φορέας θα πρέπει να ειδοποιηθεί και να του ζητηθεί να προχωρήσει στην 

επεξεργασία του προφίλ του αντικαθιστώντας το πεδίο «Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο 

Φορέα» με έναν έγκυρο email λογαριασμό.   
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Εικόνα 2-16  

  

2.4.7.2 Πίνακας ολοκληρωμένων ταξινομημένος με ημερομηνία ολοκλήρωσης  

Οι αιτήσεις στον πίνακα «Ολοκληρωμένες» εμφανίζονται ταξινομημένες βάσει της 

ημερομηνίας ολοκλήρωσης (φθίνουσα σειρά: από τις πιο πρόσφατες στις πιο παλιές, αντί 

της ημερομηνίας δημιουργίας της αίτησης που ίσχυε μέχρι τώρα.  
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Εικόνα 2-17  

  

2.4.7.3 Εμφάνιση κατάστασης αίτησης  

Για την διευκόλυνση του administrator, η κατάσταση της αίτησης κινητικότητας θα 

εμφανίζεται στο πάνω αριστερό μέρος της φόρμας (βλ. Εικόνα 2-18).  

  

Εικόνα 2-18  
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2.4.7.4 Κουμπί ολοκλήρωσης  

Για έγγραφα κινητικότητας των οποίων η κατάσταση είναι «Σε εξέλιξη (ΕΟΠΠΕΠ) 

Ολοκλήρωση», το κουμπί «Έγκριση» έχει μετονομαστεί σε «Ολοκλήρωση».   

2.4.7.5 Εισερχόμενα email  

Ο λογαριασμός ηλεκτρονικού ταχυδρομείου στον οποίο καταλήγουν όλα τα emails που 

στέλνονται αυτόματα από την εφαρμογή κατά την διάρκεια της έκδοσης εγγράφων είναι 

πλέον ο εξής: europass@eoppep.gr.  

2.4.7.6 Έλεγχος μεγέθους πεδίων της προς εκτύπωση φόρμας  

Για την διατήρηση της σωστής δομής του τελικού pdf εγγράφου κινητικότητας έχει 

προστεθεί έλεγχος ως προς τον αριθμό χαρακτήρων που περιλαμβάνουν τα πεδία 

κειμένου των περιοχών 4 και 5 της αίτησης κινητικότητας. Το μέγιστο όριο στον αριθμό 

χαρακτήρων έχει επιλεχθεί έτσι για κάθε πεδίο ώστε να μην υπερβαίνει το αντίστοιχο 

διαθέσιμο πλαίσιο της PDF φόρμας. Στην περίπτωση που ο χρήστης δοκιμάσει να 

αποστείλει αίτηση που παραβιάζει τα σχετικά όρια εμφανίζεται μήνυμα σφάλματος που 

ενημερώνει τον χρήστη.  

  

Εικόνα 2-19  

  

2.4.7.7 Τροποποίηση φόρμας εγγραφής  

Η φόρμα εγγραφής έχει εμπλουτιστεί με επιπλέον ενδείξεις (προσθήκη placeholders στα 

προς συμπλήρωση πεδία) ώστε να υποστηριχθεί επιπλέον η διαδικασία εγγραφής 

βοηθώντας τον χρήστη να συμπληρώσει όλα τα απαραίτητα για την έγκρισή του πεδία.  
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Εικόνα 2-20  

  

  

    
3 Παραγωγή Αναφορών με στατιστικά  

Ο διαχειριστής της εφαρμογής έχει πρόσβαση στις αναφορές που αφορούν την 

δραστηριότητα των φορέων και των υποψηφίων τους στην κινητικότητα Europass. Σε όλες 

τις περιπτώσεις η χρονική περίοδος με βάση την οποία παράγονται τα στατιστικά 

προσδιορίζεται από τον χρήστη.  
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Εικόνα 3-1  

3.1 Διαθέσιμες αναφορές  

Ακολουθεί περιγραφή των διαθέσιμων αναφορών:  

- Νέες ανά φύλο: Αριθμός αιτήσεων που έχουν δημιουργηθεί εντός του χρονικού 

διαστήματος που έχει οριστεί από τον χρήστη, ομαδοποιημένες ανά έτος, μήνα και 

φύλο της/του δικαιούχου.  

- Ολοκληρωμένες ανά φύλο: Αριθμός αιτήσεων που έχουν ολοκληρωθεί εντός του 

χρονικού διαστήματος που έχει οριστεί από τον χρήστη, ομαδοποιημένες ανά έτος, 

μήνα και φύλο της/του δικαιούχου.  

- Νέες ανά ηλικιακή ομάδα: Αριθμός αιτήσεων που έχουν δημιουργηθεί εντός του 

χρονικού διαστήματος που έχει οριστεί από τον χρήστη, ομαδοποιημένες ανά έτος, 

μήνα και ηλικιακή ομάδα της/του δικαιούχου.  

- Ολοκληρωμένες ανά ηλικιακή ομάδα: Αριθμός αιτήσεων που έχουν 

ολοκληρωθεί εντός του χρονικού διαστήματος που έχει οριστεί από τον χρήστη, 

ομαδοποιημένες ανά έτος, μήνα και ηλικιακή ομάδα της/του δικαιούχου.  

- Νέες ανά διάρκεια προγράμματος: Αριθμός αιτήσεων που έχουν δημιουργηθεί 

εντός του χρονικού διαστήματος που έχει οριστεί από τον χρήστη, ομαδοποιημένες 

ανά έτος, μήνα και διάρκεια του προγράμματος που ακολούθησε η/ο δικαιούχος.  
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- Ολοκληρωμένες ανά διάρκεια προγράμματος: Αριθμός αιτήσεων που έχουν 

ολοκληρωθεί εντός του χρονικού διαστήματος που έχει οριστεί από τον χρήστη, 

ομαδοποιημένες ανά έτος, μήνα και διάρκεια του προγράμματος που ακολούθησε 

η/ο δικαιούχος.  

- Νέες ανά χώρα φιλοξενίας: Αριθμός αιτήσεων που έχουν δημιουργηθεί εντός του 

χρονικού διαστήματος που έχει οριστεί από τον χρήστη, ομαδοποιημένες ανά έτος, 

μήνα και χώρα φιλοξενίας της/του δικαιούχου.  

- Ολοκληρωμένες ανά χώρα φιλοξενίας: Αριθμός αιτήσεων που έχουν 

ολοκληρωθεί εντός του χρονικού διαστήματος που έχει οριστεί από τον χρήστη, 

ομαδοποιημένες ανά έτος, μήνα και χώρα φιλοξενίας της/του δικαιούχου.  

- Νέες ανά πρόγραμμα: Αριθμός αιτήσεων που έχουν δημιουργηθεί εντός του 

χρονικού διαστήματος που έχει οριστεί από τον χρήστη, ομαδοποιημένες ανά έτος, 

μήνα και είδος προγράμματος που ακολούθησε η/ο δικαιούχος.  

- Ολοκληρωμένες ανά πρόγραμμα: Αριθμός αιτήσεων που έχουν ολοκληρωθεί 

εντός του χρονικού διαστήματος που έχει οριστεί από τον χρήστη, ομαδοποιημένες 

ανά έτος, μήνα και είδος προγράμματος που ακολούθησε η/ο δικαιούχος.  
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Εικόνα 3-2  

3.1.1 Ετήσια αναφορά  

Μέσω της συγκεκριμένης επιλογής οδηγούμαστε στην οθόνη παραγωγής ετήσιων 

αναφορών από την οποία εξάγεται αρχείο PDF με λίστα των φορέων αποστολής στους 
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οποίους αντιστοιχούν ολοκληρωμένες αιτήσεις σύμφωνα με τα κριτήρια (έτος, περιοχή, 

είδος φορέα) που έχουν επιλεχθεί. Οι φορείς κατατάσσονται με βάση το πλήθος των 

ολοκληρωμένων αιτήσεων που τους αντιστοιχεί, αρχίζοντας από τον φορέα με τις 

περισσότερες. Δείγμα αναφορά παρουσιάζεται στην Εικόνα 3-4 για το έτος 2014 

ανεξαρτήτως περιοχής και είδους φορέα.  

  

Εικόνα 3-3  
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Εικόνα 3-4  

4 Configuration  

src/MobilityApp.properties  

Περιλαμβάνει τα properties των βάσεων στις οποίες έχει πρόσβαση η εφαρμογή, το URL 

του CAS server (SSO) και τα properties του MailManager.  

WebContent/WEB_INF/web.xml  

Εκτός άλλων περιλαμβάνει:  

- Faces servlet mappings  

- CAS filtering παραμέτρους  

- Default error pages για http error codes  

- Session-timeout (120 λεπτά)  
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 Επεξεργασία αυτοματοποιημένων email 

Τα πρότυπα των αυτοματοποιημένων email βρίσκονται στο /var/lib/tomcat9/lib/: 

 

Έγκριση του φορέα αποστολής:      profile-accept-sender.vm 

Αποστολή της αίτησης για επεξεργασία από τον φορέα υποδοχής: mobility-status-3.vm 

Ολοκλήρωση της επεξεργασίας από τον φορέα υποδοχής:   mobility-status-4.vm 

Αποστολή αίτησης για έγκριση από το Εθνικό Κέντρο Europass:  mobility-status-5.vm 

Απόρριψη αίτησης από το Εθνικό Κέντρο Europass:   mobility-status-4-return.vm 

 

Περιλαμβάνουν το html των email και μεταβλητές με τα στοιχεία του φορέα και της αίτησης. Τα 

αρχεία αυτά μπορούν να επεξεργαστούν με ένα απλό επεξεργαστή κειμένου και οι αλλαγές 

αυτές δεν απαιτούν επανεκκίνηση του application server. 
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